
2.4 Autorización del administrador 

Detalles clave

A&AT 16:59

Detalles clave

A&AT 16:59

Escanear para descargar la aplicación

Por favor lea el manual cuidadosamente antes de la instalación y guarde este manual en un lugar seguro

Introducción

1. Registro e inicio de sesión

Consulte a los agentes de ventas y profesionales para obtener información no incluida en este manual.�

registro
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teléfono Email

País/region

introducir el número de teléfono

Por favor, introduzca una contraseña 6-20 caracteres

codigo de veri�cación 

CHINA(+86)

obtener el código 

elige el país
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buscar

Afghanistan

Azerbaijan

Oman

United Arab Emirates

Albania

+93

+994

+968

+971

+355

A
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4.2 Contraseña de tiempo limitado   
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4.4 Borrar contraseña
4.5 Contraseña en ciclo
4.6 Personalizar contraseña
4.7 Compartir contraseña
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9.1Usuarios 

9.2 Grupos 

9.3 Cambiar administrador
9.4 Reciclaje

9.5 Servicio al cliente

9.6 Versión

1.1 Con�guración de preguntas 
de seguridad

1.2 Veri�cación de inicio de sesión
1.3 Opciones de vere�cación
1.4 Iniciar sesión correctamente

2.1 Añadir cerradura
2.2 Actualización de bloqueo
2.3 Diagnóstico de errores y 
       calibración del tiempo  

2.4 Autorización del administrador

5. Tarjeta 

6. Huellas dactilares

7. Funcionamiento del Bluetooth

10.1 Conectar moden

10.2 manual

2. Cerradura

3. Llave

4. Contraseña

8. Asistencia 

10. Moden 

9. Con�guración del sistema

1.2  Veri�cación de inicio de sesión

Recuperar contraseña
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Telefono móvil/Email

Contraseña

veri�car código obtener el código

recuperar contraseña

Inicar sesción Registrarse

A&AT 16:59

Telefono móvil/ Email

Contraseña

¿Se te olvidó tu contraseña?

Inicar sesción

Registrarse
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ingrese el codigo de veri�cación aqui

obtener código

Está iniciando sesión en un nuevo dispositivo. Para la seguridad 
de la cuenta, por favor lleve a cabo la certi�cación de seguridad.,

Cuota de admisión ：xxxxxxxxxx

Reemplazar la cuenta receptora Reemplazar el método de veri�cación

1.1 Con�guración de preguntas  de seguridad

Con�guración de preguntas de seguridad
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Puede veri�carse respondiendo preguntas al iniciar sesión en un nuevo dispositivo

¿A qué ciudad fuiste en el primer vuelo?

Ingresa su respuesta

What is your QQ number?

Ingresa su respuesta

What is your pet’s name?

Ingresa su respuesta

siguiente

Con�guración de preguntas de seguridad
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Correcto

Puede veri�carse respondiendo preguntas al iniciar sesión en un nuevo dispositivo

Pregunta uno

�在此��入你的答案

��一

�在此��入你的答案

��一

�在此��入你的答案

确定

Elige una pregunta

¿A qué ciudad fuiste en el primer vuelo?

¿Cuál es su número de QQ?

¿Cómo se llama tu mascota?

cancelar

Con�guración de preguntas de seguridad 
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Correcto

Puede veri�carse respondiendo preguntas al iniciar sesión en un nuevo dispositivo

Pregunta uno

Ingresa su respuesta

Pregunta dos

Ingresa su respuesta

Pregunta tres

Ingresa su respuesta

siguiente

Elije una cuenta
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Teléfono movil：13******3437

Email：xxxxxxxxxx@qq.com

siguiente

1.3 Opciones de veri�cación

Veri�cación con el código Veri�cación con preguntas 

seguridad de verificación
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veri�que respondiendo las siguientes preguntas.

¿A qué ciudad fuiste en el primer vuelo?

XXXXX

¿Cuál es tu número QQ?

XXXXXXXX

Cómo se llama tu mascota?

ingrese su respuesta

siguiente

seguridad la verificación
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introduzca el código

obtener código

Usted está entrando a un nuevo dispositivo. Para la seguridad 
de la cuenta,  por favor conduzca certification de seguridad.

Cuenta：xxxxxxxxxx@qq.com

veri�car 

cambiar la cuenta

1.4 Iniciar sesión correctamente

Información del candadoAñadir 
A&AT 16:59

Al añadir un candado, el teléfono debe estar al lado del dispositivo

Candado
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Grupo xxxx

enviar llave escribir contraseña asistencia llaves

contraseña Tarjeta pulsera huella dactilares

opciones historial

2. Cerradura

Si la cerradura tiene un candado que se ha añadido debe ser eliminado en la App �rts

Los datos de iniciación de cierre deben cargarse en la red. Los datos

deben ser cargados cuando la red esté disponible para completar todo el procesos

añadidos.

2.1 Añadir cerradura

tipo de dispositivo
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dispositovós cercano
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candado añadida
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nombre del candado aqui

nombre del candado

Su teléfono no está conectado. Por favor, abra la red o cargue  
manualmente los datos después de añadir un candado.

siguiente

cargadon datos
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!

Error

Asegúrese de que la red está bien. Haga clic en Cargar datos  
para cargar manualmente los datos después de añadir un candado.

Cargar datos

El usuario puede actualizar el hardware de la cerradura en el APP. La actualización debe realizarse a

 través de Bluetooth junto a la cerradura. Cuando la actualización es correcta, se pueden seguir utilizando 

la clave original, la contraseña, la tarjeta IC , etc. 

2.2 Actualización de la aplicacion

actualización cerradura
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actualizando

75%

La actualización de la cerradura lleva un tiempo
por favor, tenga paciencia.

actualización cerradura
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restaurar

restaurando contraseña

2.3 Diagnóstico de errores y calibración de tiempo

Soluciónar problema

A&AT 16:59

Por favor, hágalo a la solicitud del servicio de atención al  
cliente sta� Durante el funcionamiento, el teléfono debe estar 
el teléfono debe estar cerca de la cerradura.

Iniciar

reloj del candado
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calibrar el tiempo

2018.01.03 16:04:29

3. llave

Haga clic en el “tipo” que mostrará el   

tiempo limitado, una sola vez y permanente.

 Tiempo limitado: La llave es válida 

durante el tiempo de especí�co 

Permanente: La llave se puede utilizar 
de forma permanente.

Un solo uso: la llave se borrará automáticamente una

vez que se haya utilizado.
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grupo xxxx

enviar llave escribir contraseña asistencia llaves

contraseña tarjeta brazalete huella dactilares

historial

enviar la llave 
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tipo tiempo limitado

cuenta cuenta de registro

nombre nombre de la clave

Iniciar en 2018.04.08 15:46

�nalizar en

Permite el desbloqueo remoto

2018.04.08 16:46

enviar

enviar la llave
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tipo tiempo limite

cuenta cuenta de registro

名称 ���匙命名

生效�� 2018.04.08 15:46

失效��

允��程开�

2018.04.08 16:46

�送

 Tipo

tiempo limite

permanente

un solo uso

cancelar

El administrador puede borrar la llave, reiniciar, enviar y ajustar, mientras que 

puede buscar el registro del candado.

3.1 administrador de la llave
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registros

enviar
Recepción pendiente

Recepción pendiente

borrar

reiniciar

enviar
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registros

enviar
Recepción pendiente

Recepción pendiente

El sistema mostrará dos colores para el aviso de fecha limite. El amarillo signi�ca  

que está a punto de expirar y el rojo signi�ca que ha expirado. 

3.2 Aviso de fecha limite

seleccione el tipo de cerradura
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usuarios Fecha limite

A&AT 16:59

Fecha limite

A&AT 16:59

El administrador puede consultar el registro  

desbloqueo de cada llave .

3.3 Registro de las llaves

xxxxxxxxxxx
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 App Manual

           La aplicación es un software de gestión de cerraduras  

Se usa para las puertas, bolsas de aparcamiento, cerraduras de 

seguridad, candados de bicicletas y más. La aplicación se comunica con 

la cerradura a través de Bluetooth BLE y se puede desbloquear, 

bloquear, actualizar el �rmware, leer registros de operación, etc. 

Indice

Los usuarios pueden registrar la cuenta por  Teléfono  y  Email que actualmente

soportan 200 países y regiones en el mundo. El código de veri�cación se enviará al Teléfono 

o Email del usuario, y el registro se realizará correctamente después de la veri�cación.

          Usted será llevado a la pantalla de con�guración de la pregunta de seguridad 
cuando el registro se realize correctamente.Cuando ingrese a un nuevo dispositivo, 
el usuario puede autenticarse a sí mismo, respondiendo a las preguntas anteriores

              Inicie sesión con su cuenta de Teléfono  o  Email en la pantalla de iniciar sesión. 

Si el número de teléfono es reconocido automáticamente por el sistema y no es necesario codigo de país.

Si ha olvidado su contraseña, puede ir presionado recuperar contrasaña para restablecer la contraseña. 

Cuando restablece la contraseña, recibira un código de como desde su teléfono y Email

            Cuando la cuenta ha iniciado sesión en 

el nuevo teléfono, debe veri�carse. 

Cuando reciba el codigo, puede iniciar sesión en 

el nuevo teléfono. Todos los datos se

 pueden ver y utilizar en el nuevo teléfono.

        Existen dos formas de seguridad veri�cación. Una es la forma de obtener el código de 

veri�cación a través del número de cuenta, y la otra es la forma de responder preguntas. 

Si la cuenta atual está con�gurada como "responder preguntas de veri�cación", entonces 

cuando el nuevo dispositivo esté conectado, habrá una opción "responder  preguntas de veri�cación ".

          La primera vez que utiliza la aplicación, si no hay datos o una claves 

en la cuenta, el inicio de la aplicación mostrará el botón para añadir. 

Si ya hay datos o una clave en la cuenta, se mostrará la información del candado.

La cerradura debe ser añadido en la aplicación antes de que pueda ser utilizado. 
Se re�ere que debe estar conetado el celular con la cerradura a través de Bluetooth. 
Por favor, párese junto a la cerradura. Una vez que se ha añadido el candado correctamente, 
puede modi�car el candado con la aplicación, incluyendo el envío de una llave, 
escribir una contraseña, etc.

               Cuando se añade el candado, el usuario se convierte en 

el administrador. Al mismo tiempo, la cerradura no 

puede entrar en el modo de con�guración tocando el teclado. 

Este candado sólo se puede volver a añadir después de que 

el administrador actual lo haya borrado. La operación de eliminar 

el candado debe realizarse mediante Bluetooth al lado del la cerradura.

          La aplicación soporta múltiples tipos de cerraduras, incluyendo cerraduras de puertas, candados, 
cerraduras de cajas fuertes,cilindros de cerraduras inteligentes, cerraduras de aparcamiento 
y cerraduras para bicicletas. Al añadir un dispositivo, debe seleccionar el tipo de dispositivo. 
La cerradura debe añadirse a la aplicación después de entrar en el modo de con�guración. 
Una cerradura que no se haya añadido entrará en el modo de con�guración siempre que se 
toque el botón de candado. 

         El diagnóstico de errores tiene como objetivo ayudar a analizar los problemas del sistema. 

Esto debe hacerse por Bluetooth al lado de la cerradura.Si hay una pasarela, el reloj será calibrado firstly 

a través de la pasarela. Si no hay puerta de enlace, debe ser calibrada por el celular 

con el Bluetooth.

          Sólo el administrador puede autorizar la clave. Cuando 

la autorización es correcta, la clave de autorización es igual con la interfaz 

del administrador. Puede enviar llaves a otros, enviar contraseñas y mucho más. 

Sin embargo, el administrador autorizado ya no puede autorizar a otros.

Después de que el administrador agrega correctamente el candado, posee los derechos 

administrativos  del candado. Puede enviar llaves a otros. Mientras tanto, puede organizar 

la llave que están a punto de expirar.



9.1 Usuarios

Si la cerradura está dañada y no se

puede eliminar, se puede eliminar 

 moviéndola al reciclaje.

9.4  Reciclaje 

El nombre de usuario y el número de teléfono se pueden ver en la lista de usuarios.

Haga clic en el usuario que desea ver para obtener la información de la cerradura de la puerta.

reciver
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user

room master

account input the account

The lock will be transferred to the account you entered and 
you will lose management rights

next

La cerradura  que se traslada 
al reciclaje  no será restaurada.

cancelar enviar

4. Contraseña 

La contraseña permanente debe ser utilizado dentro de 

las 24 horas siguientes a su generación, de lo contrario 

expirará automáticamente.

4.1 Contraseña permanente

La contraseña de tiempo limitado puede tener una 

fecha de expiración,que tiene minutos, horas y una fecha de

maximo de tres años. Si el período de validez es inferior a un año

el tiempo puede ser exacto hasta la hora; si el período de 

validez es superior a un año, la exactitud es mensual. Cuando  

 la contraseña llega al tipo debido, debe utilizarse en un  

tiempo de 24 horas, de lo contrario expirará automáticamente.

4.2 Contraseña de tiempo limite

La contraseña de un solo uso sólo se puede usar una vez, y 

está disponible durante 6 horas.  

4.3 Contraseña de un solo uso

Borrar contraseña se utiliza para borrar todas que se 

ha establecido en el candado y que están disponibles 

durante 24 horas.

4.4 Borrar contraseña

La contraseña en ciclos puede ser reutilizada dentro de un  

período de tiempo de especí�co, incluyendo tipo de día, tipo

de día de la semana, tipo de �n de semana, y más.

4.5 Contraseña en ciclos

El usuario puede establecer las contraseñas y el

período de validez que desee.

4.6 Contraseña personalizada

Después de introducir la contraseña en el teclado de la cerradura, pulse el botón de desbloqueo

para desbloquear. La contraseña se pude clasi�car en permanente, tiempo limitado, un solo uso, 

ciclo, personalizado, etc.

enviar contraseña
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permanente

generar una contraseña

tiempo simple borrar repetir

La contraseña debe ser activada en un tiempo de 24 horas

enviar contraseña
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permanente

Iniciar 

�nalizar 

2017.08.14 10:00

2017.08.14 10:00

generar una contraseña

tiempo simple borrar ciclos

La contraseña debe ser activada en un tiempo de 24 horas

 contraseña
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permanente

repetir

Iniciar en

personalizar

10:00

�nalizar en 11:00

generar una contraseña

tiempo simple borrar ciclos

La contraseña debe ser activada en un tiempo de 24 horas

contraseña
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permanente

generar una contraseña

tiempo simple borrar ciclos

La contraseña es válida durante 6 horas y sólo puede utilizarse una vez..

contraseña
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tiempo

generar una contraseña

simple borraro ciclo personalizar

la forma de generar la contraseña:  1. Bluetooth por teléfono
junto a la cerradura para generar ; 2. Generar de forma 
remota a través del gateway

iniciar en

�nalizar en

2017.08.14 10:00

2017.08.14 10:00

contraseña
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permanente

generar una contraseña

tiempo simple borrar ciclos

Las contraseñas válidas durante 24 horas pueden invalidar todas las contraseñas utilizadas.

El sistema añade nuevas formas de comunicación de 

 a través de Facebook,  Messenger y Whatsapp para ayudar 

a los usuarios a compartir la contraseña.

4.7 Compartir contraseña

Todas las contraseñas generadas se pueden ver y ordenar en el módulo de 

con�guración de contraseña. Esto incluye el derecho de cambiar la contraseña, borrar,

 restablecer y desbloquearla.

4.8 Con�guración de Contraseña

contraseña
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permanente

generar una contraseña

tiempo simple borrar ciclo

Password needs to be activated within 24 hours

WeChat SMS Mailbox

cancelar

compartir contraseña 

密�
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60792956

2017.08.14 07:00  permanente

50631846

2017.08.11  16:00  permanente

41627512

2017.08.03  10:00  permanente

111222

2017.07.28  09:00  permanente

Tony
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resetor Tony

emisor Michael

fecha

historial

2017.08.11  16:30

Todas las tarjetas IC pueden

ser consultadas y organizar 
a través del módulo de tarjeta.

La función de enviar  tarjetas

 se muestra en el caso de una 

pasarela. Si no hay ninguna 

dispositivo, el elemento 

se oculta.

5. Tarjeta

Es necesario añadir la tarjeta IC . Todo el proceso debe 

realizarse a través de la aplicación que se encuentra al lado  

de la cerradura. El período de validez de la tarjeta IC se

puede establecer, puede ser permanente o tiempo
limitado.

Tarjetas 
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permanente

opciones

introduzca el nombrenombre

2017.08.14 15:49

2017.08.14 15:49

iniciar

�nalizar

siguiente

Tarjeta
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Paul 1655453906

2017.07.26  18:11  permanente

Mary  

2017.07.28  09:29  permanete

2334807796

�三
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Retirar

Anadir

Enviar 

6. Huella dactilar

Huella dactilar es similar a la gestión de tarjetas IC. Después de añadir una huella,

 puede utilizar la huella para desbloquear la puerta.

7. Funcionamiento del Bluetooth

El usuario puede usar la aplicación para bloquear

la puerta a través de Bluetooth 

Haga clic en el botón redondo en la parte superior de la pantalla para desbloquear la puerta.Dado que  

la señal Bluetooth tiene una cierta cobertura, por favor utilice el celular dentro de un área determinada.

Abrir cerraduras por la aplicación

lock management
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XXX vivienda

enviar llave escribir contraseña asistencia llaves

contraseña tarjeta brazalete huella

opcioneshistorial

lock management
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XXX vivienda

enviar llave escribir contraseña asistencia llaves 

contraseña tarjeta brazalete huella

opcioneshistorial

8. Asistencia

La apliciación es el control de acceso, que puede utilizarse para la ordena de presencia 

de la empresa. La aplicación contiene funciones para los usuarios,opciones de asistencia, 

etc.
Todas las cerraduras 3.0 tienen funciones de asistencia. La función de asistencia al 

  bloqueo de puertas normal está desactivada de forma predeterminada. El usuario puede 
activarlo o desactivarlo en los con�guración de cerradura.
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xxx vivienda

asistencia opcioneshistorial

Cerradura Con�guración de cerradura
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tiempo

Solución de problemas

emisor

asistencia

aviso de desbloqueo

eliminar

9. Con�guración del sistema

En la con�guración del sistema, incluye interruptor 

de desbloqueo táctil, grupos, moden de internet, 

con�guaracion de seguridad, recordatorios,

administrador, etc.

La con�guración de desbloqueo por contacto determina si se 

puede abrir la puerta tocando la cerradura.

con�guración del sistema
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Usuarios
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Zhang san

13666666666

Li si

13888888888

Wang wu

18888888888

Zhang san
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cerradura

XXXX room 101

permantente

xxxx room 28

2017/8/10-2018-8/9

XXXX room 1028

2017/5/5-2018-5/4

XXX room 028

2017/5/5-2018-5/4

desactivado

bloqueado

En el caso de un gran número de llaves o contraseñas, 

se puede utilizar el módulo de grupos.

9.2  Grupos Grupos
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grupo 1

grupo 2

+

El administrador puede cambiar la cerradura a otros usuarios o a la vivienda

(usuario del Room Master). Sólo la cuenta que ordene el cierre tiene derecho a 

cambiar la cerradura.

Después de ingresar la cuenta, recibirá un código en verification Rellenando 

el número correcto, la transferencia se realizará con éxito.

9.3 Cambiar administrador

La cuenta que recibe la transferencia del apartamento debe ser la cuenta del administrador.

seleccione cerradura borrar

A&AT 16:59

s301_c583ee

enviar
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usuarios

habitación

cuenta ingresar su cuenta

El candado se transferirá a la cuenta que ha introducido
 y perderá su cuenta

siguiente

con�mar transferencia
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xxx

El código ha sido enviado a xxxxxxx@qq.com

grupo

xxxxxxx@qq.com

Por favor, añade el moden través de la aplicación：
A Conecte su teléfono a la red WIFI a la que está conectado el moden.

B  Haga clic en el botón de la esquina superior derecha e introduzca el código de acceso WIFI

y el nombre de la red del dispositivo. Haga clic en Aceptar e introduzca el código.

C Presione y mantenga presionado el botón en el moden durante 5 segundos.

La luz verde indicara que el moden ha entrado en la red.

10.1 Conectar moden

Después de un corto período de tiempo, puede ver qué cerraduras están en su cobertura en la aplicación

Una vez que el cerradura está vinculado al disposotivo, puede mandar

10.2 Manual

10.  Moden de red

La cerradura Smart está conectada directamente vía Bluetooth, 

por lo que no es atacada por la red. El moden de red es un puente 

 entre las cerraduras inteligentes y las redes WIFI domésticas. 

A través de la pasarela, el usuario puede ver y calibrar remotamente 

el reloj de la cerradura y leer el registro de desbloqueo. Mientras 

tanto, puede borrar y modi�car la contraseña de forma remota.

redes  disponibles
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+

Agregar
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Nombre de la red

Contraseña

Nombre del dispositivo

siguiente

Disposotivo
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El dispositivo se ha añadido con éxito 

Las cerraduras de escaneo 
le pertenecen a usted.

Nombre del dispostivo
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J301
Strong Signal

M503
Strong Signal

S202
Strong Signal

J102
Strong Signal

anadir
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Escanea para descargar 
App o entrar en App 
Web Online


